Anleitung zur Aktivierung
lhrer COMCASH 5 Lizenz

www.comhair.de

Mit Hilfe der folgenden Anleitung konnen Sie lhre COMCASH 5 Lizenz registrieren und
anschlielend gleich mit COMCASH 5 starten.

Dringende Empfehlung!

Wir empfehlen Ihnen, COMCASH 5 auf einem aktuellen Computer und unter dem Betriebssystem
Windows 10 zu verwenden (idealerweise mit SSD-Festplatte).

Wenn Sie noch Windows 7 verwenden und eine Aktualisierung auf Windows 10 wiinschen, finden Sie hier
unseren Aktualisierungs-Service:

< Zum Service >

Klicken Sie auf den Button oder besuchen Sie die Internetseite www.comhair.de/shop/dienstleistung/aktualisierung-von-win7-auf-win10

Wenn Sie einen neuen PC erwerben mochten, finden Sie hier unsere Empfehlungen. Diese Compu-
ter-Komplettpakete eignen sich besonders gut zur Verwendung als Kassen-PC im Geschaftsbetrieb:

< Zu den Computern >

\ Klicken Sie auf den Button oder besuchen Sie die Internetseite www.comhair.de/preise/zubehoer/computer J

WICHTIG!

Die nachfolgende Lizenzierungsanleitung setzt voraus, dass COMCASH 5 bereits auf lhrem Computer
installiert ist und Sie bereits eine COMCASH 5 Lizenz erworben haben.

Wenn Sie noch nicht Giber eine COMCASH 5 Lizenz verfligen, kdnnen Sie diese hier erwerben:

( Fir Neukunden > < Fir Bestandskunden >

www.comhair.de/preise/kassensystem www.comhair.de/upgrade

Wenn Sie bereits eine COMCASH 5 Lizenz haben, aber COMCASH 5 noch nicht auf lhrem Computer
installiert ist, folgen Sie bitte zundchst der Installationsanleitung:

< Zur Installationsanleitung >

Klicken Sie auf den Button oder besuchen Sie die Internetseite www.comhair.de/installation

Wenn Sie alle oben genannten Punkte beriicksichtigt/befolgt haben, registrieren Sie lhre
COMCASH 5 Lizenz wie nachfolgend beschrieben.
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1. Nach der Installation starten Sie COMCASH 5. Beim ersten Start (und ggf. nach Ablauf der Lizenz) erscheint
das folgende Fenster. Alternativ konnen Sie das Fenster auch in COMCASH aufrufen. Klicken Sie dazu im
Hauptmenu auf Biiro > Einstellungen > Daten > Registrieren.

Hinweis: Die dargestellen Daten sind in allen folgenden Abbildungen Beispieldaten.
Lizenzen b In dieser Ubersicht sehen Sie alle aktiven
Hier sehen Sie Thre installierten Lizenzen, Die Eigenschzften Thres Systems werden anhand aler LiZenZen Oder angeschlossenen Hard lOCkS/
instalierten Lizenzen ermittelt. Um eine Lizenz hinzuzufigen, Kicken Sie auf 'Lizenz Assistent’,
Dongle.
[Enternen| Klicken Sie nun auf ,Lizenz Assistent* .
0: Hardlock-Donale 4009 |
2.

Im folgenden Fenster kdnnen Sie zwischen folgenden 2 Optionen wahlen:

- ,Lizenz aus Lizenzdatei importieren®
Wahlen Sie diese Option, wenn Sie KEIN INTERNET im Geschaft haben. Sie konnen lhre COMCASH Lizenz
dann an einem anderen Ort mit aktiver Internetverbindung aktivieren und diese anschliefRend am

COMCASH PC in lhrem Geschaft importieren. Wir erkldren Ihnen, was genau zu tun ist. Klicken Sie auf
LWeiter“und folgen den Anweisungen ab Schritt 3 auf Seite 3.

- ,Eine Lizenz von einem Licence-on-Demand-Server anfordern*
Wahlen Sie diese Option, wenn Sie von COMHAIR einen LOD-Key (LOD = Licence-on-Demand) fiir lhre
COMCASH 5 Version erhalten haben. AnschlieBend klicken Sie auf ,Weiter“ und folgen den Anweisungen ab
Schritt 4 auf Seite 4. Flr diese Lizenzierung benétigen Sie eine Internetverbindung an lhrem COMCASH PC.

Lizenzierungsassistent

s

Dieser Assistent unterstiitzt Sie dabei, die fur COMCASH notwendige Lizenz zu installieren, Bitte wahlen Sie eine der
unten angezeigten Optionen und klicken Sie dann auf "Weiter',

CI Lizenz aus Lizenzdatei importieren
Wahlen Sie diese Option, wenn Sie Ober eine Lizenzdatei verfilgen

Oﬁlelizﬂizumehemljﬂﬂm&m—ﬂemaﬂi&meranfnrdem
Wahlen Sie diese Option, wenn Sie Gber einen LOD-Key verfligen

| zuek || weter |
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3. Zunachst sollten Sie die MAC-Adresse lhres Computers ermitteln und sich diese notieren, da Sie diese spater
bendétigen. Bei der MAC-Adresse handelt es sich um eine Identifikationsnummer lhres PCs. Sie ermitteln
diese wie folgt:

+ Driicken Sie gleichzeitig die Windows- und die Taste ,,R“ auf lhrer Tastatur. Es 6ffnet sich das Fenster
LJAusfiihren®.

" Geben Sie ,,CMD“ in das Fenster ein und bestatigen Sie die Eingabe mit der Enter-Taste. Es 6ffnet sich
das Fenster ,Eingabeaufforderung®.

" Geben Sie ,ipconfig /all“ in das neue Fenster ein. Nun erscheinen einige Daten im Fenster.

+ Notieren Sie sich lhre MAC-Adresse. Dese finden Sie unter der Bezeichnung ,,Physische Adresse®.

<

Nachdem Sie sich die MAC-Adrese notiert haben, fahren Sie bitte an einem Computer mit
Internetanschluss fort.

Offnen Sie folgende Internetadresse: https://community.comcash.de/license

Dort finden Sie ein Formular, das Sie bitte wie folgt ausfiillen:

LOD-Key = lhr COMCASH 5 Lizenz-Key, den Sie von uns erhalten haben (i. d. R. per E-Mail)

MAC-Adresse = Tragen Sie hier die MAC-Adresse lhres COMCASH PCs ein, die Sie sich zuvor notiert haben
E-Mail = Ihre geschéftliche E-Mailadresse

Kundenname = lhr Salonname bzw. der Name des Linzenzinhabers

L«

LOD-Key
MAC-Adresse | virtuelle Hardware-ID | System-ID
E-Mail-Adresse

Kundenname

+" Nachdem Sie alle Felder ausgefiillt haben, erzeugen Sie (iber den Button ,Lizenz aktivieren® die
Lizenzdatei. Diese speichern Sie anschliefend z. B. auf einem USB-Stick und nehmen diesen mit in das
Geschaft ohne Internetanschluss und stecken den USB-Stick dort an Thren COMCASH Computer.

+" Nun fahren Sie mit dem Lizenzierungsprozess an lhrem COMCASH Computer fort. Dort sehen Sie
folgendes Fenster:

Lizenzierungsassistent X

Geben Sie den Pfad zu Threr Lizenzdatei an.

st watln]

[ Zurick | Fertig steflen Wnbbredami )

3/6


http://www.comhair.de
http://www.comhair.de
http://www.comhair.de
http://www.comhair.de

Anleitung zur Aktivierung
lhrer COMCASH 5 Lizenz

www.comhair.de

<

Klicken Sie auf ,Datei wéhlen® und wéhlen Sie anschlieRend die Lizenzdatei aus, die Sie auf lhrem
USB-Stick gespeichert haben.

Mit einem Klick auf ,Fertig stellen“ schlieBen Sie die Aktivierung lhrer COMCASH 5 Lizenz ab.

lhre Lizenz ist nun aktiviert. Bitte beenden Sie COMCASH 5 und starten es anschlieRend erneut.
Fertig! Die weiteren Schritte dieser Anleitung brauchen Sie nicht zu beachten.

AN

4. Bevor Sie lhren Lizenz-Key eingeben kdnnen, miissen Sie lhre Lizenz mit einer Hardware-Id verknipfen.
Achtung! Durch das Auswahlen der Hardware-Id wird Ihre COMCASH 5 Lizenz an das zugehdrige Gerat
(in der Regel Ihr PC) gebunden und kann nach der Aktivierung auf keinem anderen PC verwendet werden.

In diesem Fenster sehen Sie die Hardware-1Ds (auch MAC-Adressen bzw. eindeutige PC-Kennung genannt),
die Ihr Computer identifizieren konnte. In der Regel erscheint hier die ID Ihres Computers. Wahlen Sie diese
aus und klicken Sie auf ,Weiter*.

Wenn lhnen mehrere IDs angezeigt werden und Sie sich nicht sicher sind, welche Sie mit lhrer COMCASH
Lizenz verbinden sollten, wenden Sie sich bitte an unsere Hotline unter 09001 266 42 47.

Lizenzierungsassistent X

Jede Lizenz muss t\ithﬁer Hardware-Id verknipft werden Bitte wahlen Sie die Hardware-Id fiir die Lizenz.

Hardware-Tds.
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5. Geben Sie hier Ihren LOD-Key fiir COMCASH 5, lhre E-Mailadresse und lhren Salonnamen ein.
Anschliefend bestatigen Sie diese Eingabe mit ,Weiter”.

Lizenzierungsassistent

Bitte geben Sie den LOD-+Key, sowie [hre E-Mail-Adresse und Thren Salon- oder Firmennamen an. An die

angegebene E-Mail-Adresse wird eine Kopie der erzeugten Lizenz geschickt. Durch Eingabe des Salon- oder
Firmennamens bestatigen Sie, dass Sie berechtigt sind die Lizenz anzufordern,

LOD+ey |ocdbbkﬂqm#9kyﬂd1u |

E-Maill-Adresse |\nfc@mmhalr.de

Salon-fFirmenname  [Salon COMAATR.

awic || weter | | abbrechen

6. Nun sehen Sie eine Zusammenfassung lhrer Angaben. Wenn diese korrekt sind, klicken Sie auf den Button
wJetzt Aktivieren“. Achtung! Fiir die Aktivierung ist eine Internetverbindung nétig.
Nach der Aktivierung klicken Sie auf ,Fertig stellen®.

Lizenztemng;assﬁent X
Bitte tiberpriifen Sie, ob alle Informationen korrekt sind. Klicken Sie auf 'Jetzt Aktivieren' um die Lizenz anzufordern.

lhre Lizenz ist nun aktiviert. Bitte beenden
Sie COMCASH 5 und starten es anschlieftend

erneut.
Hardware-1d 0098612 8821 Fertig! Die weiteren Schritte dieser Anleitung
LOD-Key cc-dbbk-igzu-vaky-gchu . .
& Mail-Adresse e brauchen Sie nicht zu beachten.
Salon-/Firmenname Salon COMHAIR.

2uriick HFﬂ'ﬂcs!ﬂm| |Abbrechen
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Benotigen Sie Hilfe?

Support-Hotline

09001 266 42 47

Wir sind montags bis freitags

von 08:00 bis 17:00 Uhr flr Sie da.

ITHAIR

COMHAIR GmbH
Heinenkamp 4

38444 Wolfsburg
www.comhair.de

Amtsgericht Braunschweig, Handelsregister Nr. HRB 100193
Geschaftsfihrer: Torsten Keller
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