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1 Comcash

Die Software Chefkompass ist so programmiert, dass sie als Programmteil

der Software von Comcash, ab Version 3.3, eingesetzt werden kann. Die Uber-
nahme von vorhandenen Daten erleichtert das Arbeiten mit dem Programm vor
allem bei der Eingabe von Werten. Die manuelle Eingabe und Korrektur von
Daten ist moglich.

2 Aktivierung

Die Software Chefkompass ist durch ein ,dongle” geschutzt. Sie ist sofort
einsetzbar, sobald das ,dongle” frei geschaltet wurde, bzw. die Anwendung
der neuen Software auf einem vorhandenen ,dongle“ nach Freischaltung
ermoglicht wurde.

3 Programmoptik

Die verwendeten ,icons* (Bildsymbole) entsprechen denen, die in der Software
von Comhair verwendet werden, bzw. wurden in gleichem Stil gestaltet.

Mit Hilfe der verwendeten ,icons* ist es dem Anwender méglich sich rasch

und ohne gréReren Leseaufwand bei der Bedienung des Programms zurecht
zu finden.

4 Auswertungsebenen

Grundsatzlich werden Auswertungen fur die

- Mitarbeiterebene,
- Filialebene (falls vorhanden) und
- Unternehmensebene

zur Verfugung gestellt.

In der Analyse ist es mdglich sich von Ebene zu Ebene durchzuarbeiten und so
eine gezielte Ursachenanalyse zu betreiben. Dabei hilft auch die Méglichkeit

vor dem Ausdrucken eine Ansicht der entsprechenden Tabelle anzuschauen.
Werden z.B. Fehlentwicklungen auf Unternehmensebene festgestellt, kann die
Ursachenanalyse durch die Analyse von Filialdaten und sodann Mitarbeiterdaten
detailliert betrieben werden - ohne ein Blatt Papier ausdrucken zu mussen.
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5 Versionen
Ob es sich um einen Einzelbetrieb oder ein Filialunternehmen handelt wird vom
Programm selbsténdig erkannt und die jeweilige Version fur die jeweilige
Gruppe Uber die Einstellungen des ,dongle” frei geschaltet.

Hinweis! Bitte melden Sie sich rechzeitig, sobald Sie eine
andere Version des Chefkompass benétigt wird!

6 Stunden & Tage

Bei Darstellungen und Berechnungen wird auf der Unternehmens- und
Filialebene grundsatzlich mit ,Offnungstagen® gearbeitet. Auf der Mitarbeiter-
ebene sind es Stundenwerte.

Durch das Arbeiten mit Stundenwerten wird die Vergleichbarkeit von
Mitarbeiterdaten verbessert, weil diese unabhangig davon sind, ob es sich
um eine Voll- oder Teilzeitkraft handelt. Das Arbeiten und Umrechnen von
.Personalfaktoren® erlibrigt sich dadurch. Ein Umrechnen von Stundenwerten
auf Tageswerte - auch bei unterschiedlichen Arbeitszeiten - ist in der Praxis
ohne Probleme mdoglich.

7 Erst ,Gucken®, dann Drucken!

Damit der Nutzer des Chefkompass vorab (!) entscheiden kann, ob er eine
Auswertung in gedruckter Form haben méchte, wird ihm die Méglichkeit
gegeben vorab alle Auswertungen am Bildschirm zu betrachten.

Zusatzlich wird die Moglichkeit angeboten, Jahreswerte und Zeitraume frei
auszuwahlen. Durch das Anschauen von Auswertungen kann eine Analyse

der Zahlen schnell und in spielerischer Form bewerkstelligt werden, ohne hierfir
Papierberge bewegen zu mussen.
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1 Eingabe Monatsdaten - Mitarbeiter

Eingabe Monatsdaten

Farbergasse j
- Mirz + |+ 2009 -
Wochentag | Datum | Umsatzl Kunden | Stunden Ist| Stunden | Differenz Jahresdiﬁerenzl :I
Samstag 14.03.2009 182,00 EUR 50 7.0 7.0 0.0 0.0
Sonntag 15.03.2009
Woche 11 1.254,00 EUR 33.0 43.0 430 0.0 0.0
Montag 16.03.2009 193,00 EUR 6.0 9.0 9.0 0.0 0.0
Dienstag 17.03.2009 285,00 EUR 7.0 9.0 9.0 0.0 0.0
Mittwoch 18.03.2009
Donnerstag  19.03.2009 239,00 EUR 6.0 9.0 9.0 0.0 0.0
Freitag 20.03.2009 326,00 ELUR 9.0 9.0 9.0 0.0 0.0
Samstag 21.03.2009 171,00 EUR 50 7.0 70 0.0 0.0
Sonntag 22.03.2009
Woche 12 1.214,00 EUR 33.0 43.0 430 0.0 0.0
Montag 23.03.2009 170,00 EUR 50 9.0 9.0 0.0 0.0
Dienstag 24.03.2009 247,00 EUR 7.0 9.0 9.0 0.0 0.0
Mittwoch 25.03.2009
Donnerstag ~ 26.03.2009 293,00 EUR 8.0 5.0 3.0 0.0 0.0
Freitag 27.03.2009 309,00 EUR 8.0 9.0 9.0 0.0 0.0
Samstag 28.03.2009 155,00 EUR 50 70 7.0 0.0 0.0
Sonntag 29.03.2009
Waoche 13 1.174,00 EUR 33.0 430 43.0 0.0 0.0
Montag 30.03.2009 203,00 EUR 6.0 9.0 9.0 0.0 0.0
Dienstag 31.03.2008 288,00 EUR 8.0 9.0 9.0 0.0 0.0
Gesamt g 5.354,00 EUR 147.0 190.0 190.0 0.0 0.0 =
Alle markierens  Kaine markierer|
o 5 e
Tag | éhne Import Earbig Drucken i
Auswahl Eine Abbildung von Mitarbeiterwerten und die Darstellung

von Filial- und Unternehmenswerten ist mit Hilfe der oben
links in der Maske vorhandenen Auswahlfelder moglich.

In den Feldern oben rechts in der Maske kénnen durch
Anklicken der Pfeilsymbole ein darzustellendes Jahr und
ein Monat ausgewahlt werden.
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Ubernahme

Hinweis!

Anderung

Hinweis!

Import. Durch Doppelklick auf das Symbol: Import wird die
Datenliibernahme der Werte aus der Kassensoftware und
Software fir die Arbeitszeiterfassung ausgeldst, die fur den
Chefkompass bendtigt werden.

Die Kontrolle und Korrektur von Werten erfolgt an dieser
Stelle des Programms.

Wird die Software fir die Arbeitszeiterfassung nicht
eingesetzt, kénnen die Arbeits- und Fehlzeiten fir die
Mitarbeiter an dieser Stelle manuell bearbeitet werden.

Es ist méglich die Werte manuell und nachtraglich zu
verandern. Mit ,Doppelklick” auf die betroffene Tageszeile
erscheint ein Fenster, in dem die ausgewahlten Werte
abgebildet werden.

Bitte stets Mitarbeiterdaten andern! Nach der Korrektur
erfolgt ein Hinweis, ob eine Neuberechnung von Werten
erfolgen soll. Die Filial- und Unternehmenswerte werden
nach der Bestatigung (,ja“) in der korrigierten Form in den
entsprechenden Masken dargestellt.
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2 Eingabe Monatsdaten - Anderung: Lohnkosten
Durch Doppelklick auf das Symbol: Léhne in der Maske: Eingabe Monats-
daten 6ffnet sich das folgende Fenster.
Marz 2009
MName IMonatsstunder Bruttolohn Pramie Lohnnebenkosten (%ILohnnehenkosten (abs|Lohnaufwand
Emsig Udo 190.0 1400.00 100.00 215 322,50 1822.5
Fleitig, Nadine 169.0 1250.00 100.00 s 290.30 1640.3
Gnadig, Maria 96.0 950.00 0.00 255 204.30 1154.3
Mahelos, Marie 214.0 440.00 0.00 21.5 94.60 534.6
Offnungstage |29 Monatsstunden berechnen
@z
Zuriick

Monatsstunden

Bruttolohn

Die Monatsstunden werden aus der Monatstabelle tber-
nommen, deshalb stets dort die Stundenzahlen verandern
und den neuen Monatswert vom Programm errechnen
lassen (automatische Meldung oder Button unten rechts).

Ubernommen wird der in den Stammdaten hinterlegte
Wert. Er kann an dieser Stelle geandert werden. Die
Anderung wird nur an dieser Stelle wirksam.
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Pramien Wurden Pramien (z.B. auf Dienstleistungs- oder Verkaufs-
umsatz gezahlt, werden die Betrdge an dieser Stelle
manuell eingetragen.

Lohnnebenkosten Werte in %. Der Prozentanteil wird aus den Stammdaten
Ubernommen, kann an dieser Stelle jedoch fur jeden
Mitarbeiter ge&ndert werden. Andert sich der Prozentwert
wird der absolute Betrag automatisch errechnet.

Werte absolut. Werden die Lohnnebenkosten als absoluter
Wert eingegeben, errechnet sich der Prozentanteil
automatisch errechnet.

Osinski Consulting/Software, Inhaberin Pamela Osinski, Auf der Schiitzenhdhe 27, D-56170 Bendorf
Fon 0049(0)2622/904884, Fax 0049(0)2622/904885, e-mail ralf-osinski@t-online.de


mailto:ralf-osinski@t-online.de

Handbuch: Chefkompass

Kapitel: Eingabe Seite 5
3 Eingabe Monatsdaten - Filiale(n)
Wird im Auswabhlfeld oben links eine Filiale ausgewahlt, oben rechts ein
Jahr so wie ein Monat, werden die Werte fur alle Mitarbeiter in der folgenden
Form dargestellt.
Eingabe Monatsdaten
|Farbergasse j
||(AHe Mitarbeiter) j | = Marz - | | = 2009 =
Waochentag | Datum | Umsatzl Kunden | Stunden Ist| Stunden | Differenz Jahresdiﬂ‘erenzl =
[] Sonntag 01.03.2009
O Wache 9 0,00 EUR 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Montag  02.03.2009 210,00 EUR 8.0 18.0 18.0 0.0 0.0
Dienstag 03.03.2009 579,00 EUR 16.0 18.0 27.0 9.0 -9.0
Mittwoch 04.03.2009 491,00 EUR 14.0 18.0 27.0 9.0 -18.0
Donner... 05.03.2009 588,00 EUR 16.0 18.0 18.0 0.0 -18.0
Freitag  06.03.2009 804,00 EUR 240 36.0 36.0 0.0 -18.0
Samstag 07.03.2009 511,00 EUR 16.0 21.0 210 0.0 -18.0
[ sonntag  08.03.2009
|:| Woche 10 3.183,00 EUR 94.0 129.0 147.0 -18.0 -18.0
Montag  09.03.2009 279,00 EUR 10.0 18.0 18.0 0.0 -18.0
Dienstag 10.03.2009 527,00 EUR 14.0 18.0 270 9.0 -27.0
Mittwoch 11.03.2009 539,00 EUR 15.0 18.0 27.0 9.0 -36.0 |
Donner... 12.03.2009 476,00 EUR 12.0 18.0 18.0 0.0 -36.0
Freitag  13.03.2009 964,00 EUR 290 36.0 36.0 0.0 -36.0
Samstag 14.03.2009 440,00 EUR 15.0 21.0 210 0.0 -36.0
[] Sonntag  15.03.2009
D Woche 11 3.225,00 EUR 95.0 129.0 147.0 -18.0 -36.0
Montag  16.03.2009 241,00 EUR 9.0 18.0 18.0 0.0 -36.0
Dienstag 17.03.2009 285,00 EUR 70 9.0 270 -18.0 540
Mittwoch  18.03.2009 514,00 EUR 15.0 18.0 270 9.0 -63.0
Donner... 19.03.2009 458,00 EUR 12.0 18.0 18.0 0.0 63.0
| Alle markieren  Keine markierer|
% N = % > Z
Tag Léhne Import Earbig Drucken Zurlick
“Haken* Um festzulegen, mit welcher Anzahl von Offnungstagen

eine Hochrechnung von Werten (z.B. Umséatzen) erfolgen
soll, ist monatlich eine Kontrolle der mit einem ,Hakchen*
versehenen Wochentage notwendig.

Spezielle Feiertage, verkaufsoffene Sonntage u.a. kénnen
und mussen auf diese Weise berucksichtigt werden.
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1 Karteien

Grundséatzlich werden die Angaben zu

- Unternehmen (gleich: Verwaltung),
- Filialen und
- Mitarbeiter (gleich: Personal)

aus der Kassensoftware von Comcash tbernommen und sind zunéchst
um die Angaben zu komplettieren, die dort nicht vorhanden sind.
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2 Kartei: Verwaltung/Filialen - Stammdaten

Frizeur Emsig
Stadtplatz 15

Farbergasse Friszur Emsig

Stadtplatz 15

09394/4711

120.00 =

z

Zutiick

Stammdaten So weit Werte in der oben dargestellten Eingaben nicht
abgebildet werden, kénnen sie in der abgebildeten Form
erganzt werden.

Die Felder in denen die Schrift grau abgebildet wird, lassen
nicht nicht verandern, die hier abgebildeten Werte werden vom
Programm automatisch errechnet.
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Zielwert: Gesamtlohnkosten zu Umsatz. Hier wird der in
Prozent ausgedrickte ,Lohn-Umsatz-Faktor” eingetragen, der
generell fir das Unternehmen gilt (z.B. Bruttolohn zu Brutto-
umsatz: 1 zu 3 oder 33,3333 %).

Ist-Wert: Lohnnebenkosten. Hier wird ein allgemeiner Wert fur
die Lohnnebenkosten (z.B. Sozialabgabenanteil des Arbeit-
gebers, Umlagen usw.) eingetragen, z.B. 21,5 %. Der Wert
kann beim Steuerberater erfragt werden.

Ist-Wert: Arbeitsmonate eines Mitarbeiters. Hier wird ein
Erfahrungswert fir die Anzahl der Monate eingetragen, in
denen ein Mitarbeiter normalerweise im Salon anwesend

ist. Wird zum Beispiel unterstellt, dass der Mitarbeiter im
Durchschnitt anderthalb Monate im Jahr in Urlaub ist und durch
Krankheit, Seminarbesuche u.a. fehlt, lautet die Eintragung:

12 Monate minus 1,5 Monate = 10,5 Monate.
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3 Kartei: Verwaltung/Filialen - Offnungszeiten

Frizeur Emsig
Stadtplatz 15
Farbergasse

z

Zutiick

Offnungszeiten Fiir das Unternehmen (Einzelversion) oder die Filialen
(Filialversion) werden in dieser Tabelle die Offnungs-
zeiten pro Wochentag eingegeben.

Sind die Felder - wie in der Darstellung oben - mit grau

dargestellten Zahlen versehen oder grau unterlegt, sind
die Werte nicht veranderbar, weil fir das Unternehmen

als Summenwert errechnet wurden.

-10-
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4 Personalkartei - Stammdaten

@ = , &

Suchen Loschen o] Zeiten Drucken Zuriick

Stammdaten Die in der oben abgebildeten Maske darstellten Werte
werden aus den in der Kassensoftware hinterlegten Daten
Ubernommen. Korrekturen und Erganzungen sind in dieser
Maske mdglich und wirken sich somit auch auf den Daten-
bestand der Kassensoftware aus.

Aktiv*. Wird ein Mitarbeiter (unten links!) nicht als aktiv
markiert, werden seine Werte bei Berechnungen zwar
berlcksichtigt, sie werden jedoch nicht mehr abgebildet.

-11-
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5 Personalkartei - Beschaftigung

= o P o @ >

Vor Suchen Loaschen Ldhne Zeiten Drucken

Beschaftigung Notizen. Bei der Auswertung Umsatz-/Lohnhochrechnung
besteht die Mdglichkeit die darstellten Werte in einem
daflr vorgesehenen Bereich mit einem Kommentar zu
versehen. Die Mdglichkeit der Eingabe eines Textes
ist an dieser Stelle vorgesehen.

-12-
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5 Personalkartei - Lohn/Gehalt

T Q@ 92 , &

Suchen Loaschen Zeiten Drucken Zuriick

Lohn/Gehalt In dieser Maske ist vor allem auf die vollstandige Eingabe

- des Bruttogehalts,
- des Lohn-Umsatz-Faktors und
- der normalen Arbeitszeiten an den Wochentagen

zu achten. Korrekturen dieser Werte sind spater in den
Tabellen méglich in denen die ,Eingaben® dargestellt
werden. Grundsatzlich werden stets die hier eingegebenen
Werte berlcksichtigt. Um eine Hochrechnung von Tages-
umsatzen zu ermdglichen ist eine Eingabe der Arbeits-
zeiten zwingend notwendig.

-13-
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1 Auswertungen

Ums+Lohn-Vorschau Umsatzziel Mitarbeiter Teamproduktivitat Kontrolle Lohn Zuriick

Mit dieser Maske werden dem Anwender der Software Chefkompass
verschiedene Auswertungsmaoglichkeiten angeboten.

14-
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2 Umsatz+Lohn-Vorschau

Ums+Lohn: Filialen Ums+Lohn: Mitarbeiter Pramienberechnung Pramiensaldo Zuriick

Umsatz-/Lohnvorschau Angeboten wird die Analyse von Umsatz- und Lohn-

entwicklung fir das

- Gesamtunternehmen,
- Filialen (so weit vorhanden) und
- Mitarbeiter.

Die Auswertungen fir das Gesamtunternehmen und
Filialen unter dem Menuepunkt ,Ums+Lohn: Filialen®,
die Auswertung fur Mitarbeiter unter dem Menuepunkt
L,Ums+Lohn: Mitarbeiter®.

-15-
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Pramienanalyse In der Auswahlmaske kann der Anwender die beiden
Auswertungen

- Pramienberechnung und
- Pramiensaldo

auswahlen. Einmal geht es um die Berechnung von
positiven und negativen Pramien, zum anderen um
die Kontrolle von gezahlten Pramien unter Berlck-
sichtigung der vorher errechneten Pramien.

-16-
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1 Analyse Umsatz-/Lohnsituation Unternehmen

81 vorschau - Seite 1 von [1..1] LAy == %

M Ay Ay | BE | EB=]|E

|Umsatz—fLohnsmuatlon,F|I|a|e(n]!Unternehmern I
Filiale: Frisewr Emsig Leiter: Emsig Elmar
Stactplatz 15
95 Lodenstadt
Monat Zielumsatz:
Marz 2009 30 Tagezu 1289,23 = 38680,00
Tagesumsatz Monatsumsatz
Tag erreicht i g
z 21000 21000 5300 32380
3 120200 141200 21180 =-17500
4 120300 X200 28200 12480
5 130500 R 203 243
[3 219200 6117.00 36TO2 -1378
7 1309.00 TLH 0D 37130 -1550
9 27900 TT05.00 3HN 5658
10 1316.00 2021.00 3¥B8 -4851
1 133400 1035500 34517 -4163
12 137500 1173000 35190 -3490
13 %0 1355800 38148 1
14 BEE.00 1485400 3T -1545
16 24100 1509500 34835 -3845
17 8700 1608200 3461 4219
18 123000 1731200 346 -4056
19 1377.00 1868900 35042 -3538
) 211500 2080400 36713 -1967
21 82600 2163000 36030 2630
] 17000 2180000 34 4238
4 135500 2315500 AT 348
25 103500 424000 4629 4051
% 176200 600200 35157 3213
il 1T67.00 776900 36220 2460
=] 9900 2846800 35585 -30%5
E] 21500 2868300 3UN -4760
31 1191.00 2957400 34470 4210
Mittehwert: 1149,00| 29374,00 34470 -4210
Monatswert Gesamtuvert
L {hochgerechnet) (sufgelaufen) 2009
1 Nettoumsatz: 2896629 5355482
2 Lohrkosten {inkl.Lohnneberkosten) 10181,30 2212560
3 Lohnkosten: Ist-Wert 3515 % 411 %
Lohrkosten: Ziewert 33,30 % 3330%

COMHAIR GmbH - Heinenkamp 4 - 38444 Wolfsburg - 05308/406-0

Hochrechnung  Grundlage fir die laufende Hochrechnung des Umsatzes sind
die erwarteten Offnungstage des Salons mit den meisten
Offnungstagen.

Hinweis! Die Offnungstage fir die einzelnen Filialen miissen gepriift
werden und stimmen, ansonsten besteht die Gefahr, dass die
Hochrechnung und die kumulierten Umsatze am Monatsende
bei der Betrachtung des Gesamtunternehmens nicht tberein-
stimmen!
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Zielumsatz

Lohnkostenanalyse

Der oben rechts im gelben Feld angegebene Zielumsatz wird
als errechneter Wert dargestellt. Die Berechnung erfolgt der
folgenden Form (Beispielsberechnung):

Monatszielumsatz 30.000 €

geteilt durch

Offnungstage des Salons

mit den meisten Offnungstagen 26 Offnungstage

gleich
Mittelwert fir Tagesumsatz 1.153,85 €

Im Fufteil der Tabelle erfolgt eine zeitnahe Analyse der Lohn-
kosten fur

- den laufenden Monat und
- das Gesamtjahr.

Ob ein festgelegter Zielumsatz erreicht wird und wie grof3 die
positive oder negative Zielabweichung ist, wird in dieser
Darstellung auf einen Blick deutlich. Erkennbar wird auch, ob
ein verminderter oder erhéhter Umsatz bei gleich hohen,
erhohten oder verminderten Lohnkosten erreicht wird.

Fehlzeiten. Treten Fehlzeiten (z.B. Urlaub) auf, stellen sich die
Lohnkosten in dem betroffenen Monat unter Umstanden sehr
ungunstig dar. Ob das auf's Jahr betrachtet auch so ist, ist mit
der Jahresanalyse der Lohnkosten schnell zu erkennen.
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2 Analyse Umsatz-/Lohnsituation Filialen
I8} vorschau - Seite 1 von [1..1] =
Ay A | BB A E
|Umsatz—fLohnsituation,FiIiaIe(n]!Unternehmern
Filiale: Farhergasse Leiter: Emsig Udo
Farbergesse T a
99999 [odrenstadt
Monat Ziglumsat:
Marz 2009 26 Tage zu 530,00 = 13720 00
Tagesumsatz Monatsumsatz
Tag erreicht summiert g
z 21000 21000 5460 B30
3 57900 78900 10257 353
4 43100 128000 11043 265
5 58800 1368.00 12142 -1638
[3 81400 %7200 13394 114
7 51100 318300 13793 13
9 27900 6200 12333 21
10 52700 3850 12964 516
1 53800 452500 13081 93
12 47600 500400 13010 =g
13 400 286500 14106 326
14 44000 540300 13884 104
16 24100 654900 13298 432
17 28500 93400 12877 203
18 51400 TL4B 00 1210 0
19 45300 TI06.00 12347 -233
) 20500 5511.00 13476 -4
21 44800 K570 137 03
] 17000 T 1200 =560
4 54800 10% 83
25 44200 13021 759
% 81600 13394 356
il 84200 13763 =17
=] 23000 13493 287
E] 21500 13177 603
31 517.00 13157.00 13157 593
Mittehwert: 50719 13487,00 13187 693
Monatswert Gesambuert
1 {hochperechnet) (sufgelaufen) 2009
1 Mettoums atz: 1108151 2300084
2 Lohrkosten {inkl.Lohnneberkosten) 5151,70 1036420
3 Lohnkosten: Ist-Wert 46,49 % 45106 %
Lohnkosten: Ziewert 3330 % 3330%
=
E

COMHAIR GmbH - Heinenkamp 4 - 38444 Wolfsburg - 05308/406-0

Hochrechnung  Grundlage fir die laufende Hochrechnung des Umsatzes sind
die erwarteten Offnungstage des Monats und die tatsachlich
erreichten Tagesumsatze.

,hangende* Hochrechnung. Ahnlich wie der Umsatz-/Lohn-

hochrechnung kann es auch bei der Hochrechnung des Salon-
umsatze zu einer ,hdngenden® Hochrechnung kommen, wenn

z.B. durch Sondereffekte (Wasserschaden, Einbruch u.a.) der

Salon unplanmafig geschlossen bleibt.

-19-

Osinski Consulting/Software, Inhaberin Pamela Osinski, Auf der Schiitzenhdhe 27, D-56170 Bendorf
Fon 0049(0)2622/904884, Fax 0049(0)2622/904885, e-mail ralf-osinski@t-online.de


mailto:ralf-osinski@t-online.de

Handbuch: Chefkompass

Kapitel: Auswertung, Umsatz-/Lohnsituation Seite 19

Zielumsatz

Planabweichung

Lohnkostenanalyse

-20-

Der oben rechts im gelben Feld angegebene Zielumsatz wird
aus den Stammdaten und dem dort hinterlegten Planwert fir den
Tagesumsatz Ubernommen. Der als Planwert angenommene
Tagesumsatz des Salons kann aufgrund einer Schatzung
dargestellt werden oder es beruht - im Idealfall - auf einer
Kosten-/Erlésplanung fliir den Betrieb.

Die Abweichung zwischen dem geplanten Umsatz des laufenden
Monats und dem hochrechneten Wert wird taglich neu ermittelt
und in der Tabelle dargestellt. So ist es moglich abzuschatzen,
ob eine negative Abweichung vom Team ausgeglichen werden
kann oder, ob in diesem Fall grundlegende Aktivitdten notwendig
sind. Positive Planabweichungen lassen sich in ihrer Tendenz
und Nachhaltigkeit gut bewerten, Entscheidungen im Mitarbeiter-
bereich werden auf einer gesicherten Basis getroffen.

Im Fufteil der Tabelle erfolgt eine zeitnahe Analyse der Lohn-
kosten fir

- den laufenden Monat und
- das Gesamtjahr.

Ob ein vereinbarter Zielumsatz erreicht wird und wie grof? die
positiven oder negativen Zielabweichungen sind, wird in dieser
Darstellung auf einen Blick deutlich.

Detailanalyse. Treten positive oder negative Abweichungen zum
Planumsatz, bzw. zu den geplanten Lohnkosten auf, bietet sich
eine tiefer gehende Analyse in der Form an, dass die Umsatz-/
Lohnsituation der einzelnen Mitarbeiter fir den gleichen Monat
und den gleichen Salon analysiert werden.

Fehlzeiten. Treten Fehlzeiten (z.B. Urlaub) auf, stellen sich die
Lohnkosten in dem betroffenen Monat unter Umstanden sehr
ungtinstig dar. Ob das auf's Jahr betrachtet auch so ist, ist mit
der Jahresanalyse der Lohnkosten schnell zu erkennen.
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3 Analyse Umsatz-/Lohnsituation Mitarbeiter
I8} vorschau - Seite 1 von [1..1] | . =] x|

T S R ==

==

|Umsatz—ILohnsituati on,Mitarbeiter

Filiale:  Frizew Emsig
Stactplstz 15

99999 Lodenstadt

Leiter:  Emsig

Elmar

Mhw'Std 28,18

Lohnkostenanalyse:

Menst Zishme stz
Marz 2003
Mitarbeitar: B508,32 im Monat
Emsia. Udo
Umsatz Hochrechnung K
Tag Ist-Wert ert 190,00 staiMo | | Die ersten 10 Tage
z 18.00 12300 3000
B 305,00 15200 518555
5 351,00 543,00 Ry
3 20900 | 105200 sss2
7 169.00 | 1221.00 51512
B 22500 | 500 28346
10 J63.00 | 170800 EER
12 35000 | 18,00 0kl
13 3200 | 2930 SS14.81 Der Rest des Monats
1% 18200 | w7500 SIEE 02
16 195.00 | 2668.00 533600
17 285,00 | 295300 sE450
18 235,00 | 319200 57,08
20 3%00 | ®180 EE
2 171.00 | 8800 513341
% 17000 | 3000 312
31 247.00_| 406,00 Eil
% 2500 | 499.00 BT
7 30900 | 470800 512138
% 155.00 | 4863.00 557192
3 205,00 | 506600 5370
51 265,00 | 55400 5354.00
MawTag 225,43 5354,00

Monatswert Gesamtwert

{hochgerechnet) (sufgelaufen) 2009
1 HNettoursatz 438,18 537538
2 Lohrkesten: (il Lohnnebenkosten) 1822,50 3705,80
3 Lofrkesten: IstWaet 4051% 3851 %
Lohrkosten: Ziehwert 3333% 2335

COMHAIR GmbH - Heinenkamp 4 - 38444 Wolfsburg - 05308/406-0

Hochrechnung Wie sich der Umsatz eines Mitarbeiters entwickeln wird, lasst
vom ersten Tag eines Monats an mit einer einfachen, laufenden
Hochrechnung des Umsatzes ermitteln.

zhéngende* Hochrechnung. Urlaubs oder z.B. Krankheitstage

fuhren dazu, dass die Hochrechnung des Umsatzes ,hangt‘. Es
wird damit deutlich, wie viel Umsatz ein Mitarbeiter aufholen
oder ,vor arbeiten“ muss, um eine solche Situation aufzuholen,
bzw. wie dies dauern wird.
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Osinski Consulting/Software, Inhaberin Pamela Osinski, Auf der Schiitzenhdhe 27, D-56170 Bendorf
Fon 0049(0)2622/904884, Fax 0049(0)2622/904885, e-mail ralf-osinski@t-online.de


mailto:ralf-osinski@t-online.de

Handbuch: Chefkompass

Kapitel: Auswertung, Umsatz-/Lohnsituation Seite 21

Zielumsatz Der oben rechts im gelben Feld angegebene Zielumsatz wird
monatsgenau aus der monatlichen Zielumsatzberechnung tber-
tragen. Die Kontrolle mit den hochrechneten Umséatzen ist leicht
und laufend durch einfachen Zahlenvergleich méglich.

Kommentar Wird die Analyse ausgedruckt und soll dem Mitarbeiter diese
Unterlage mit einer kurzen Kommentierung Ubergeben werden,
kann fir die erste und die zweite Monatshalfte ein Kommentar
in die beiden Felder mit der Uberschrift ,Kommentar* ein Text
eingeflihrt werden, der in den ,Stammdaten” (KarteienPersonal/
Beschaftigung) hinterlegt wird.

Lohnkostenanalyse Im Fulteil der Tabelle erfolgt eine zeitnahe Analyse der Lohn-
kosten fur

- den laufenden Monat und
- das Gesamtjahr.

Ob ein vereinbarter Zielumsatz erreicht wird und wie groRRe die
positive oder negative Zielabweichung ist, wird in dieser
Darstellung auf einen Blick deutlich.

Fehlzeiten. Treten Fehlzeiten (z.B. Urlaub) auf, stellen sich die
Lohnkosten in dem betroffenen Monat unter Umstanden sehr
ungunstig dar. Ob das auf's Jahr betrachtet auch so ist, ist mit
der Jahresanalyse der Lohnkosten schnell zu erkennen.

-22
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1 Pramienlohnberechnung
I8} vorschau - Seite 1 von [1..1] e _ =] %]
R A === A=A
|Prémienberechnung Mitarbeiter I
Filiale: Friseur Ems‘n‘g Leiter: Emsig Elmar
Stadtplstz 15
99980 Lodienstadt

Datum:  02.062010
Mame:  Emsig Ude

Monat Umsatz | Sockelumsatz| Abweichung |Prémienprozent| Pramie
Januar 0,00 0.00 0,00 0,00 % 000
Februar 0.00 000 0.00 0,00 % o0
Marz F354.00 814922 -795,33 D77 % -181,07
April EB07.00 818788 -320.28 252% 88,17
i 0,00 000 0.00 0,00 % 000
Juni 0,00 000 0.00 0,00 % 0,00
Juli 0.00 o000 0.00 0,00 % 0.00
August 0.00 0.00 0.00 0,00 % 000
0.00 000 0.00 0,00 % o0o
Olctober 0.00 000 0.00 0,00 % 0.00
November 0.00 0.00 0.00 0,00 % o.00
Dezember 0.00 000 0.00 0,00 % o0
2008 11164.00 123371 -176.21 2T0% 0.00

COMHAIR GmbH - Heinenkamp 4 - 38444 Wolfsburg - 05308/406-0

Berechnung Der Berechnung von Pramien erfolgt grundsatzlich in Form von

- Positivprdmien, wenn der Zielumsatz (Sockelumsatz)
im betrachteten Monat Uberschritten wird und einer

- Negativpramien, wenn der Zielumsatz (Sockelumsatz)
unterschritten wurde.

Pramienprozent Der Wert fiir die Pramienermittlung fir Umsatze tber oder
unterhalb des Zielumsatzes (Sockelumsatz) wird als
Pramienprozent bezeichnet und wird aus der monatlichen
Zielwertberechnung des Mitarbeiters Ubernommen.
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2 Pramiensaldo
81 vorschau - Seite 1 von [1..1] A == %]
AP p ®a x| B8 E=|E
|Prémiensa|do Mitarbeiter I
Filiale: Frisewur Ems‘n‘g Leiter: Emsig Elmar
Stadtplstz 15
99958 Lodienstadt
Datum: 07082010
Hame: Ensig, Ude
Monat errechnet qezahit Differenz. Pramiensaldo
Januar 0,00 Q00 000 0,00
Februar 0,00 Q00 000 0,00
Marz -181,07 100,00 -81,07| -281,07
Agpril 8817 150,00 83,83 -517,24
Mai 0,00 op0o0 0po0 0,00
Juni 0,00 000 000 0,00
Juli 0,00 ap00 000 0,00
August 0,00 0,00 000 0,00
0.00 000 000 0.00
Oldober 0,00 000 000 0.00
Hovember 0,00 Q.00 000 0,00
Dezember 0,00 Q00 000 0,00
2008 267,24 250,00 547,24
COMHAIR GmbH - Heinenkarmp 4 - 38444 Wolfsburg - 05308/406-0
Pramiensaldo Da Negativpramien in der Praxis durchweg nicht errechnet

Bewertung

-4 -

und nicht bertcksichtigt werden kommt es vor, dass Pramien
bezahlt werden, obwohl sie sachlich nicht gerechtfertigt sind.
Bei der Darstellung des Pramiensaldos werden gezahlt und

errechnete positive und negative Pramien zusammengestellt.

Der Pramiensaldo ist eine Kennzahl, die in der Unter-
nehmenspraxis mit viel Fingerspitzengefuhl behandelt
werden muss, wenn es um das direkte Gesprach mit dem
betroffenen Mitarbeiter geht. Der Wert kann auch eine
gewisse Zeit beobachtet werden und es dann zu entscheiden,
wie und ob mit dem Mitarbeiter dartber geredet wird.
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1 Zielumsatzberechnung: Mitarbeiter

81 vorschau - Seite 1 von [1..1] y | == %

i A pp ey | BB E=E]|E
|Umsatzzielberechnung,Mitarbeiter I
Filiale: Friseur Ems‘n‘g Leiter: Emsig Elmar

Stadtplatz 15
99920 Lodienstadt
Mitarbeiter: Datum:
Emsia.Udo 02.0€.2010
Marz 2009
Fiehvert fiir die Lohneinzelkosten 3333 % I
Betrag Berechnung Fakior  Hinwes
Bruttolohn 1500,00 mal 1215 AG-Anteil Sozialsbgaben
Lohnkosten 182250 durch 23333 Lchnanteil, individuel|
Umrsatzfaktor 5468 mal 100,00 Berechnung: Nettoumsatz
Netoumsatz B487 50 mal 1,18 pls Mehrwartteuer
Sockelumsatz 6508,33
Sockelumssatz 650633 durch 180,00 Umsstz pro Stunde
= pro Stunderberechnet 424 mal 1125 10,5 Anwesenheis monste
= pro Stunderesll ®52
Pramienprozent 2305
Himvelse
1. DerWerPramienprozent gibt an wie vl Prozent der Brattolchnvom Sockelumsatz ausmacht Der
dargestelie Rechengang It in disser Kennzan| erdoksbati und dam i ein einfacher Wer getinden
mitdem ehe Berecunguon PEmenund Zk e fen mbgich kst
2. Wirgger TagesZiewen (Do Tag eell) gurch oen im B2ired GDINan LMS3Z Pro Kunde getel. ergit
sk gle Zahivon Kunden pro Tag (Ausizstung), d dem MEamefer she OrEneungsnine ot wem
25 gilt e hZuschd izen, ob der vereinbarte Lohn und dami Sockelumsatz i2tsachith und nachnatly
emekcnt werdankamn.
3. MRoRf Berechnung 026 SOCKeNMSatZes und 085 Wenes: Pramiengrzent B cerEmstieg nen
Pramienionnsy stem gefunden, bel dem Menr- und Mindenums3tze mR dem Pramienprozent ader darauf
baslerenden Wesen enechnel wesien.

COMHAIR GmbH - Heinenkamp 4 - 38444 Wolfsburg - 05308/406-0

Berechnung Die monatliche Berechnung der Zielumsatze erfolgt mit Hilfe
der in den Stammdaten hinterlegten Lohnprozentwerte und
Berlicksichtigung der aktuellen Lohnkostensituation, der Lohn-
nebenkosten (Arbeitgeberanteil), so wie der Mehrwertsteuer.

Verwendung Der Ausdruck der Zielwertberechnung kann als Anlage zum
Arbeitsvertrag verwendet werden.

Tagesumsatz Mit Hilfe des darstellten Stundenzielumsatzes (pro Stunde/reell)

lasst sich das Tagesumsatzziel bei unterschiedlichen Tages-
arbeitszeiten schnell errechnen.
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Osinski Consulting/Software, Inhaberin Pamela Osinski, Auf der Schiitzenhdhe 27, D-56170 Bendorf
Fon 0049(0)2622/904884, Fax 0049(0)2622/904885, e-mail ralf-osinski@t-online.de


mailto:ralf-osinski@t-online.de

Handbuch: Chefkompass

Kapitel: Auswertung, Zielumsatzberechnung Seite 25

2 Zielumsatzberechnung: Filialen/Unternehmen

Eine Berechnung der Tageszielumsatze im Rahmen des Programms erfolgt
nicht. Vielmehr werden die Zielwerte pro Offnungstag in der Form fiir die
Hochrechnungen verwendet, wie sie in den Stammdaten hinterlegt sind.

Grundsatzlich kénnen die Tageszielumsatze fur Filialen und in der Summe
fur das Gesamtunternehmen

- aufgrund von Erfahrungswerten oder

- aufgrund einer Planungsrechnung fiir den Salon, bzw. die
Filialen im Stile einer Kosten-/Erldsplanung

festgelegt, bzw. ermittelt werden.
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1 Analyse Teamproduktivitat

I8} vorschau - Seite 1 von [1..1] o =
P TN ErTE
| Controlling: Teamproduktivitat I
Filiale: Friseur Errsi;g Leiter: Emsig Elmar
Stadtplatz 15
99298 Lockenstadt
Datum:
02.08.2010
Marz 2009 bis Marz 2009 I
. Lohn-  Fehl-
Umsatzziel Produktivitit | O34T Cunden
i il Ist-Wert Kunden/ Umsatz' Anteil Anteil
ZieliStd ZielTag C'dld Swnde Kunde  in in

Friseur Emsig 28 225 25 0.8 3377 40.8% |166%
Stadtplatz 15 ) 187 25 08 3272 3E9% (122%
Emsig, Elmar 31 0.9 36804 0.0% [183%
Freudig, Gabi &1 488 29 08 20 B897% |63%
Karakan, Ekan 8 45 L] 04 1468 915% [194%
Ritrig, Emma 43 342 31 08 36,13 467% [160%
Ulrike 30 240 28 0.8 3432 36.2% | 00%
Férbergasse 3 261 25 07 338 465% [21.5%
Emsig, Udo 4 274 28 08 642 405% [00%
Fleil ig, Nadine o 253 29 08 2517 41.4% [532%
Gnédig, Meria 41 220 28 02 2300 484% [-42%
Mihelos, Maris 8 a8 4 03 1343 |2956% (6850 %

R—————

COMHAIR GmbH - Heinenkamp 4 - 38444 Wolfsburg - 05308/406-0

Zielkontrolle  Schnell wird mit Hilfe dieser Auswertung die Frage beantwortet,
ob das Unternehmen, eine Filiale oder ein Mitarbeiter den
warteten Stundenumsatz, bzw. Tagesumsatz schafft. Wo im
Unternehmen, bzw. in den Team Schwach- und Starkstellen
vorhanden sind, wird rasch deutlich.

Produktivitit Ursachenforschung beginnt zunéchst mit den beiden Kennzahlen
Kunden pro Stunde (Auslastung) und Umsatz pro Kunde (Wert
pro Kunde). Nur an diesen beiden Stellschrauben kann gedreht
werden, wenn es gilt den Umsatz positiv zu beeinflussen. Ob das
Team insgesamt produktiv ist oder nur einzelne Mitarbeiter, das
I&sst sich genauso gut und schnell fur Filialen erkennen.
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Rentabilitat Produktivitat bedeutet nicht automatisch, dass ein Mitarbeiter,
eine Filiale oder ein Unternehmen rentabel arbeiten. Am
schnellsten wird das deutlich, wenn betrachtet wird, wie sich die
Lohnkostensituation darstellt. Dabei spielt einerseits die Hohe
des gezahlten Lohns eine Rolle, zum anderen die angefallenen
Fehlzeiten. Mit den gelieferten Analyseergebnissen Iasst sich
schnell abschatzen, ob sich Produktivitadt und Rentabilitat in die
richtige Richtung entwickeln.

Entwicklung Durch die Auswahl unterschiedlicher Zeitraume ist eine Analyse

von Entwicklung und Trends fir die darstellten Kennzahlen
moglich.

-28-
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1 Analyse Lohnkostensituation
I8} vorschau - Seite 1 von [1..1] - |= x|
M Ay Ay | BE | EB=]|E
|Control|ing: Lohnkostensituation I
Flide ey
99298 Lockenstadt
Datum:
02.08.2010
Marz 2009 bis Marz 2009 I
Umsatz Anteil fir Lohnkostenanteil ..
chne MwSt Lohnkosten wom Unternehmen  von Filialen
Friseur Emsig 25104 08 100.0 100.0
18 14023 B9 494 100.0
Emsig, Elmar 3837 0.0 0.0
Freudig, Gabi 1828 8|7 254
Karskan, Erkan an o5 128
Rihrig, Emma 3644 67 338
Strebsam. Ulrike 3922 6.2 283
Féarberpasse 11082 485 50.8 100.0
Emsig, Udo 4499 405 354
Fleikig, Nadine 2861 41,4 18
Gnéadig, Maria 2385 484 24
Mihelos, Marie 237 22548 104
COMHAIR GmbH - Heinenkarmp 4 - 38444 Wolfsburg - 05308/406-0
Darstellung Mit der Auswertung soll sich der Betrachter schnell einen Uber-

zur Lohnkostensituation im Team und bei Filialunternehmen im
den Teams der einzelnen Salons, bzw. der Salons unterein-
ander verschaffen konnen. Werden unterschiedliche Zeitraume
fur diese Analyse ausgewahlt, lassen sich Trends erkennen.

Auswahl Speziell bei Filialunternehmen ist rasch und laufend zu
entscheiden, welcher Salon einer intensiveren Betreuung und
Beobachtung bedarf. Bei der Entscheidungsfindung ist die
vorliegende Analyse hilfreich, zum Beispiel, wenn rasch erkannt
wird, wohin die gréRten Lohnbetrage flieRen und es sich am
ehesten lohnt die Kréafte zu biindeln.
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1 Einstellungen

Datensicherung Grundeinstellungen Zuriick

Datensicherung Soll eine Datensicherung durchgefihrt werden, wird mit dem
Menuepunkt eine entsprechende Programmroutine angeboten.

Grundeinstellungen Mit den Eintragungen in die in den Masken angebotenen
Felder werden die Voraussetzungen daflr geschaffen, dass
ein Datentransfer von Datensicherungen vom Salon an Dritte
oder von einer Filiale an ein zentrales Buro erfolgen kann
Die Kommunikation und der Datentransport sind wechsel-
seitig moglich.
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2 Einstellungen: Datensicherung

Datensicherung

Letzte Sicherung Verzeichnis

Freitag, 28. Mai 2010 | =l D:\Falldaten |

In diesem Verzeichnis verhandene Datensicherungen

Dateiname Grifbe | Datum Salon Version Art

20090505 zip 866 KB 05.05.2009 Muster 1 ComCash V33 Datensicherung
20091202 zip 818 KB 02.12.2009 Muster 1 ComCash V33 Datensicherung
20091222 zip 44224 KB 22.12.2009 Hair Attack 4 ComCash V3.3 Datensicherung
20100114 zip 824 KB 14.01.2010 Muster 1 ComCash V3.3 Datensicherung
20100224 zip 826 KB 24.02.2010 Muster 1 Com(ash V3.3 Datensicherung
20100304 zip 826 KB 04.03.2010 Muster 1 ComCash V33 Datensicherung
20100528 zip 31KB 28.05.2010 Muster 1 ComiCash V3.3 Datensicherung

[~ Alle Archive anzeigen

Sichern  Restaurieren Senden Zuriick

In dieser Maske werden die gesicherten Dateien dokumentiert und stehen
fur eine Rucksicherung oder einen Versand per e-mail zur Verfiigung.
Auch das Verzeichnis in das die Sicherung erfolgen soll, kann hier
festgelegt werden.

Der Versand von Dateien erfolgt nach Doppelklick auf das Symbol ,Senden®
im Fufteil der Maske. Voraussetzung ist, dass die notwendigen Ein-
stellungen vorgenommen wurden. Hierzu die Hinweise im folgenden
Kapitel.
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3 Grundeinstellungen: Einstellungen, alilgemein

[relt-osinski@tonline.de 7B AMeier@oomoash de

=

Zutiick,

Hervorhebung An dieser Stelle kann festgelegt werden, dass Differenzen
zwischen Soll- und Istwerten farbig abgebildet werden.

e-mail-Adresse Sollen Sicherungsdateien des Chefkompass an Dritte oder an
ein zentrales Blro (Verwaltung) verschickt werden, wird hier die
aktuell zu verwendende e-mail-Adresse des Empfangers
eingegeben.
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4 Grundeinstellungen: e-mail

=

Zutiick,

Hinweis! Die Moglichkeit des e-mail-Versands von Sicherungsdateien
setzt voraus, dass die Software outlook von Microsoft installiert
ist. Eine Nutzung dieses Programms flr andere Zwecke ist nicht
Voraussetzung fur die Funktionsfahigkeit der Versandroutine.

SMTP Server Die entsprechenden Angaben finden sich in der Unterlagen
des Providers, der den Internetzugang ermaéglicht.

Eintragungen Die Eintragung des Benutzernamens und des Passworts kann
nach eigenen Vorstellungen erfolgen. Die e-mail-Adresse fir
den Versand wird in der entsprechenden Zeile eingetragen.
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